Griglia di valutazione per prova video
1.      APRIRE l'INCONTRO

2.      USARE LA RIFORMULAZIONE 

3. USARE DOMANDE APERTE E CHIUSE  

4.      USARE LA COMUNICAZIONE NON VERBALE 

5.      CENTRARE IL MESSAGGIO DEL CLIENTE PER AVVICINARSI ALL'INDIVIDUAZIONE DEL PROBLEMA 

6.     CHIUDERE L'INCONTRO 

Per ciascuna di queste voci dovete darvi un punteggio secondo il seguente metro e poi inviarlo via mail a me o a Maura a seconda di chi è stato il supervisore. Noi vi daremo poi la ns valutazione. potete usare anche mezzi voti, per es. 2/3 significa fra il 2 e il 3 


TABELLA VALUTAZIONE - La votazione minima per il superamento dell'esame è 3 

     1 

     inaccettabile 

     insoddisfacente 


    2 

     da migliorare 

     mediocre 


    3 

     adeguata 

     discreta 


    4 

     buona 

     encomiabile 


    5 

     eccellente 

     ottima 


